KLAUZULA INFORMACYJNA
W PRZYPADKU ZGtOSZENIA SKARGI LUB REKLAMACII

Kto jest Administratorem Twoich danych osobowych?

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,RODO”) informujemy, ze
Administratorem Twoich danych osobowych jest spdtka — Madej Wrdbel Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoéciag z siedzibg w Rudzie Slaskiej (41-700) ul. Magazynowa 45, KRS 0000079793 NIP
6482404749 (dalej: , Administrator” lub ,Spdtka”). Administrator umozliwia kontakt w nastepujacej

formie:

a) listownie na adres: Madej Wrébel Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Rudzie
Slaskiej (41-700) ul. Magazynowa 45,
b) na adres e-mail: sekretariat@madejwrobel.pl,

c) telefonicznie: +48 32 771 22 99,
d) za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronie: www.madejwrobel.pl.

Czy Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych?

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych w osobie Pani Patrycji Szarama, z ktdrg mozesz sie

skontaktowaé w nastepujacy sposéb:

a) listownie na adres Spétki: Inspektor Ochrony Danych Madej Wrdbel Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Rudzie Slaskiej (41-700) ul. Magazynowa 45,
b) na adres e-mail: iod@madejwrobel.pl,

c) telefonicznie: 785-051-670.

Jaki jest cel, podstawa prawna oraz okres przetwarzania Twoich danych osobowych?

Cel przetwarzania danych osobowych

Podstawa prawna
przetwarzania danych
osobowych

Okres przechowywania lub przetwarzania
danych osobowych

Przyjecie, rozpatrzenie zgtoszenia,
wyjasnienie wszystkich okolicznosci
sprawy, udzielenie odpowiedzi oraz
podjecie przez Spotke ewentualnych
dziatan niezbednych do zatatwienia

sprawy

art. 6 ust. 1 lit. a) RODO —
poprzez wystanie
zgtoszenia -skargi lub
reklamacji — zgtaszajacy
potwierdza, ze wyraza
zgode na przetwarzanie
danych osobowych

zawartych w zgtoszeniu

Okres niezbedne do zatatwienia sprawy

Dochodzenie lub obrona roszczen

zwigzanych bezposrednio lub posrednio ze

zgtoszeniem

art. 6 ust. 1 lit f) RODO —
dane zwykte
art. 9 ust. 2 lit f) RODO —
dane szczegdlnych
kategorii

a) Okres 1 roku od udzielenia odpowiedzi-
jesli zgtaszajacy nie wystgpi z dalszymi
zadaniami lub skargami, przy czym w
przypadku dokumentacji dotyczacej

rozliczen reklamacji okres ten wynika z

ustawy o rachunkowosci,

b) Okres przedawnienia roszczen — co do

zasady 3 lata od otrzymania zgtoszenia,
przy czym w przypadku toczacych sie

postepowan — do czasu prawomocnego
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VI.

Jesli zgtoszenie zawiera dane osobowe szczegdlnych kategorii, w szczegdlnosci dane dotyczace stanu
zdrowia, zgoda musi by¢ udzielona wyraznie, wprost przez zgtaszajacego skarge lub reklamacje, poprzez
zamieszczenie w zgtoszeniu stosownego oswiadczenia:

,~Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych, w tym danych szczegdlnych kategorii
zawartych w moim zgtoszeniu — skardze lub reklamacji, oraz danych niezbednych do rozpatrzenia mojego
zgtoszenia”

Komu udostepniamy Twoje dane osobowe?

Dane osobowe przetwarzane w ramach swiadczonych przez nas ustug mogg by¢ udostepniane:
e naszym pracownikom oraz wspétpracownikom, ktdrzy moga mie¢ dostep do Twoich danych w
zwigzku z wykonywanymi obowigzkami,
e zewnetrznym kancelariom prawnym wspoéfpracujgcym ze Spotka,
e Inspektorowi Ochrony Danych — Pani Patrycja Szarama, iod@madejwrobel.pl, nr tel 785-051-
670,
e Poczcie Polskiej S.A. ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa,
e  kurierom:
» DHL Express Sp. z 0.0. ul. Wirazowa 37, 02-158 Warszawa,
e podmiotom $wiadczacym na rzecz Spétki obstuge IT:
» Make it easy Artur taski ul. Niedurnego 2/2/, 40-239 Katowice,
» Home.pl S.A. ul. Zbozowa 4, 70-653 Szczecin,
» Alto Computers M. Borowiak, R. Wrébel s.j. ul. Wolnosci 94, 41-800 Zabrze,
» CSB-System Polska Sp. z 0.0. ul. Chorwacka 45, 51-107 Wroctaw,
» 2Bits Sp. z 0.0. ul. Ligocka 103, 40-568 Katowice,
e innym podmiotom lub organom - w zakresie i na zasadach okreslonych przepisami prawa (w tym
sgdom, prokuratorom, komornikom, Policji, organom regulacyjnym i nadzorczym).

Twoje dane osobowe udostepnione nam w zwigzku z korzystaniem z naszych ustug, nie beda
przekazywane do panstw trzecich tj. panstw spoza Unii Europejskiej oraz Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

Czy podanie danych osobowych jest dobrowolne?

Podanie danych osobowych koniecznych do zgtoszenia skargi lub reklamacji jest dobrowolne, aczkolwiek
niezbedne do podjecia postepowania na skutek ztozonej przez Ciebie skargi lub reklamacji.

Jakie prawa przystuguja Ci w zwiagzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych?

Spoétka umozliwia Ci skorzystanie z ponizszych praw:

a) dostepu do tresci danych — jeste$ uprawniony do uzyskania dostepu do swoich danych osobowych
oraz uzyskania ich kopii. Ponadto, przystuguje Ci prawo uzyskania informacji dotyczacych w
szczegoblnosci celu przetwarzania, kategorii przetwarzanych danych, informacji o odbiorcach,
planowanym okresie przechowywania Twoich danych oraz przystugujacych Ci prawach,

b) sprostowania danych — jesli Twoje dane, ktdre przetwarzamy sg nieprawidtowe, przystuguje Ci
prawo zadania niezwtocznego sprostowania danych Ciebie dotyczacych. Ponadto, w przypadku gdy
posiadane przez nas dane sg niekompletne, przystuguje Ci prawo zgdania ich uzupetnienia,

c) usuniecia danych — jesli Twoje dane osobowe nie sg juz niezbedne do realizacji celu, dla ktorego
zostaty zebrane badz wniesiesz sprzeciw wobec przetwarzania danych, a jednoczesnie nie zachodzg

zakonczenia postepowania.
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VII.

d)

e)

f)

g)

h)

nasze nadrzedne, prawnie uzasadnione interesy, a takze w sytuacji, gdy uznasz, ze przetwarzamy
Twoje dane niezgodnie z prawem, przystuguje Ci prawo zadania ich usuniecie w catosci lub w
czesci. Prawo to jednak nie dotyczy danych w zakresie, w jakim s3 niezbedne do dochodzenia,
ustalenia lub obrony naszych roszczen badz wywigzania sie przez nas z prawnego obowigzku ich
przetwarzania lub przechowywania wynikajgcego z obowigzujacego prawa,

ograniczenia przetwarzania danych — jezeli Twoim zdaniem mamy nieprawidtowe dane na Twdj
temat badZ przetwarzamy je bezpodstawnie lub nie chcesz, zebySmy je usuneli, bo beda Ci
potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, a takze w okresie poprzedzajgcym
whniesienie przez Ciebie sprzeciwu wobec przetwarzania danych — przystuguje Ci prawo zadania,
abysmy ograniczyli przetwarzanie danych wyfacznie do ich przechowywania lub wykonywania
innych, uzgodnionych z Tobg dziatan. Pomimo skorzystania ze wskazanego powyzej prawa,
mozemy przetwarza¢ Twoje dane w przypadku ustalenia, dochodzenia lub obrony przystugujgcych
nam roszczen,

przenoszenia danych — masz prawo uzyska¢ w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego Twoje dane osobowe, a nastepnie zgdac
przekazania tych danych innemu administratorowi, jesli Twoje dane sg przez nas przetwarzane na
podstawie Twojej zgody lub umowy z Tobg zawartej oraz jesli dane te sg przetwarzane w sposdb
zautomatyzowany;

whiesienie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na potrzeby marketingu
bezposredniego — mozesz, w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich
danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego. W przypadku wniesienia sprzeciwu, o
ktorym wyzej mowa, Spétka nie bedzie mogta przetwarzac Twoich danych do realizacji ww. celu,

whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych — z przyczyn zwigzanych z Twojg
szczegolng sytuacja, mozesz w dowolnym momencie wnie$é sprzeciw wobec przetwarzania przez
nas Twoich danych osobowych, jesli przetwarzamy je w oparciu o nasz prawnie uzasadniony
interes. Po ztozeniu sprzeciwu nie bedziemy mogli przetwarza¢ danych osobowych opierajac sie na
wyzej wymienionych podstawach przetwarzania, chyba ze wykazemy istnienie waznych, prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania danych, nadrzednych wobec Twoich intereséw, praw i
wolnosci lub podstaw do ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen,

cofniecia udzielonej zgody na przetwarzanie danych osobowych, w przypadkach, w ktérych zgoda
taka byta odebrana — w kazdej chwili masz prawo cofna¢ udzielong nam zgode na przetwarzanie
Twoich danych osobowych w zakresie, w jakim Twoja zgoda byta wymagana. Cofniecie zgody nie
bedzie wptywac na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonaliSmy na podstawie Twojej
zgody przed jej wycofaniem,

whiesienia skargi do organu nadzorczego— jesli uznasz, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe
niezgodnie z prawem, przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do krajowego organu nadzorczego,
ktorym jest obecnie Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie (00-193),
ul. Stawki 2.

W przypadku skorzystania ze wskazanych powyzej praw, prosimy o skierowanie wniosku na adres e-mail:
iod@madejwrobel.pl lub listownie na adres: Inspektor Ochrony Danych Madej Wrdbel Spoétka z

ograniczong odpowiedzialnoécig z siedziba w Rudzie Slaskiej (41-700) ul. Magazynowa 45. Jednoczeénie
informujemy, ze wskazane powyzej prawa nie sg bezwzgledne i nie znajdg zastosowania w kazdym
przypadku przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych.

Informujemy ponadto, ze przed realizacjg ww. praw mamy obowigzek zweryfikowac osobe wystepujaca z
zadaniem, jako podmiot, ktérego dotyczg dane osobowe objete wnioskiem.

Jak dbamy o bezpieczenstwo Twoich danych osobowych?

Spétka stosuje odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne by Twoje dane osobowe byty bezpieczne, w
tym zabezpiecza dane osobowe przed nieuprawnionym dostepem, ich utratg lub zniszczeniem. W celu
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zapewnienia bezpieczeistwa Twoich danych osobowych w Spétce zostaty wdrozone odpowiednie
zabezpieczenia personalne, organizacyjne, techniczne (informatyczne) i fizyczne oraz wyznaczono
Inspektora Ochrony Danych.

VIII. Zmiana tresci klauzuli informacyjne;j:
Jestesmy uprawnieni do zmiany niniejszej Klauzuli informacyjnej. Zmiana Klauzuli informacyjnej zostanie
podana do Twojej wiadomosci poprzez opublikowanie nowej wersji na naszej stronie internetowe;j.



